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Un Trophée pour

France

INNOVATION RH Pour sa 4° édition, le Trophée
social des Télécoms, coorganisé par Novalis
et Unetel-RST, en partenariat avec Entreprise

& Carriéres, a récompensé deux entreprises

de la branche, France Télécom et Neo Telecom.

I humeur était a la féte,
L ce 23 octobre, dans les
Salons du Louvre, a Pa-
ris. La branche des télécoms fé-
tait ses 10 ans et remettait le Tro-
phée social des télécoms qui
récompense, tous les deux ans,
les entreprises du secteur do-
tées d'une politique RH inno-
vante.
Pour cette quatriéme édition, le
jury, composé de personnalités
du monde économique, social
et des télécoms, et coprésidé par
Brune Pasquier, directeur gé-
néral de Novalis, et par Jean-

Pierre Poisson, président d'Une-
tel-RST, les deux entités orga-

nisatrices de ce prix, dont En-
treprise & Carriéres est parte-
naire, a eu fort a faire.

« Tous les dossiers avaient en
commun de présenter une ac-
tion ayant comme finalité le par-

tage de la culture d’entreprise.
Qu'il s"agisse d"organisation, de
management ou bien d’outils
RH, les dossiers contenaient di-
verses approches visant 2 fidé-

liser et a motiver les col-
laborateurs »,a souligné

Bruno Pasquier. Unen-
jeu de taille pour ces en-
treprises, a la moyenne

d’age peu élevée, évoluant dans
un environnement hautement
concurrentiel et enregistrant un
taux de turn-over proche des
20 %.

Parcours de .
professionnalisation

Le trophée 2008 est revenu a
France Télécom pour son “par-
cours de professionnalisation
Licence Pro Expert [P”. « Nous
avons apprécié son caractére in-
novant, sa dimension collective,

4 4
élécom
I'implication de I'équipe en
charge du dispositif et, enfin,
son potentiel pour 'avenir »,
énumére le directeur général de
Novalis.

Le projet est d’envergure. Lancé
en septembre 2005, il consiste
a proposer aux techniciens ré-
seaux de l'opérateur un par-
cours de formation mélant huit
sernaines de présentiel et deux
heures par jour de e-learning
pour l'obtention d’une licence,
un dipléme bac + 3 reconnu
par PEducation nationale.
Linnovation ne se limite
pas a la construction méme
des contenus adaptés aux
contraintes opérationnelles des
stagiaires. Elle s'illustre aussi par
la variété des acteurs en pré-
sence puisque ce diplome est le
fruit d'un partenariat entre une
école d’ingénieurs (Télécom
Lille), une université (Lille-1),
un organisme de formation
continue (Learning Tree) et une
entreprise,

Nouvelies licences

« Depuis son lancement, 17 ses-
sions concernant 368 salariés
ont été ou sont mises en place.
Elles ont mobilisé 129 dossiers
de VAE », se félicite Arnaud Ha-
dida, responsable du projet. De-
puis, le concept a été décliné
pour de nouvelles licences et a
été élargi & d’autres publics,
comume les salariés de Bouygues,
de SFR, de Spie ou I’'EDE

Plus de visibilité pour
plus de motivation

Lintérét ? « Construire un par-
cours qui dépasse le strict cadre
du plan annuel de formation
puisqu'il propose au collabora-
teur une évolution de carriére
pouvant Pamener jusqu’au ni-
veau cadre. Plus de visibilité
pour plus de motivation », syn-
thétise Arnaud Hadida. Et toutes
les tranches d’4ge sont concer-
nées :29 % des techniciens sui-
vis ont moins de 30 ans, 35 %
ontmoins de 50 ans. Le plus 4gé
affiche 53 printemps. =
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