NOUVEAU
"ITIL V3 : Certification Foundation "

Type de formation : Intra et inter (existante)|Référence : COR-itil
Effectif : Codt :

Intra : 10 stagiaires maximum nous consulter

Inter: nombre de places limité
Lieux et dates : nous consulter
Objectifs

Découvrez comment mettre en ceuvre et améliorepraxessus informatiques, les avantages et lesaédilever. Vous
maitriserez ainsi les 5 grands livres d'ltil V3.

Public concerné
Ce cours s'adresse aux managers, superviseurs, gdliefuipes, consultants et opérationnels qui starita
passer la certification Itil V3 foundation

Volume
6 séquences d'auto-formation + 1 Classe virtuadl@ theures + 1 journée de présentiel a Lille

Pré-requis . Connaissances générales en technologies de l'iaf@m

Contenu - _
1. Il V3 et le concept de services 4. Latransition de service
Présentation d'ltil V3 et de ces certifications Le modele en « V » de service _
Historique d'ITIL Principes relatifs a la transition de service
La gestion des services informatiques Processus de la transition de service
la gestion des changements : les « 7R » de la
2. la stratégie de services gestion des changements . )
Définition de la stratégie de service La gestion des changements : Les rdles clés
Principes : stratégie et contribution & la valeur o ]
Les processus de la stratégie de service 5. Lexploitation des services _
Processus : gestion du portefeuille, gestion de la Principes relatifs a I'exploitation des services
demande, gestion financiére Processus de I'exploitation des services
Fonctions de I'exploitation des services
3. Laconception de services La gestion technique o .
Principes clés relatifs & la conception de serf/mervice Les fonctions liées a I'exploitation des services
design) - _ .
Processus de la conception de service 6. L’amélioration continue des services
Le catalogue de service Principes relatifs a I'amélioration continue des
Les processus services _ R
L’amélioration continue : modele PDCA
Les processus
Récapitulatif des étapes du cycle de vie des prose
La notion de gouvernance
7. Préparation a la certification
Pédagogie

Cette formation s’articule autour de 4 modalitédagogiques différentes et complémentaires :

1 Présentiel (cours, travaux pratiques, dynamigugrdupe)

2 Autoformation (ressources multimédia sur intérnet

3 Classe virtuelle (Net conférence)

4 Mode distant asynchrone (forum de discussion @mar un formateur)
L'alternance de ces trois modalités permet de déimiés déplacements des apprenants, de conser/eglation
apprenant — formateur de qualité, nécessaire audad'apprentissage, de socialiser le groupe dagamts, ce qui est
important si I'on se souvient qu’on apprend beapcavec un formateur, mais qu’on apprend égalemssuidpup en
échangeant avec les autres apprenants du grogaeantissant un résultat au moins égal a une famabmplétement
en présentiel

Validation
Formation certifiante.
Intervenants Renseignements
Experts du département "Informatique & Réseaux’ de+33 3 20 33 55 24 bouillot@corolia-formation.fr
TELECOM Lille 1. www.corolia-formation.fr
www.telecom-lillel.eu




